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SO TU PHAP Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 766/KH-STP Khéanh Hoa, ngay 16 thang 6 ndm 2022
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Thue hién cac bién phap cai thién chét lwong phuc vu,
nang cao mirc d§ hai long cia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép
doi véi sy phuc vu cia S¢ Tw phap nam 2022

Nham nang cao mirc d6 hai long ctia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép
khi lién hé thuc hién thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua S¢ Tu
phap; S¢ Tu phap Khanh Hoa xdy dung Ké hoach thuc hién cac bién phap cai
thién chat luong phuc vy, nang cao mac do hai long cua nguoi dan, t6 chirc va
doanh nghiép (sau dy goi chung 1a “khach hang”) d6i voi su phuc vu ciia S¢ Tu
phap trong ndm 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham phat huy nhitng két qua dat dugc ctiia nam 2021, khic phuc nhiing
han ché, thiéu sot, nhirng van dé khach hang chua hai long va tiép tuc thuc hién
cac bién phap cai thién chat luong phuc vy, nang cao muc dg hai long cua khach
hang trong nam 2022.

- Gop phan tich cuc trong viéc hoan thanh cac muc tiéu cai cach hanh chinh,
nang cao mc do hai long ctia khach hang, bao dam chi s6 hai 1ong ctia khach
hang d6i v6i su phuc vu ctia S& Tu phap nam 2022 dat tir 83% trd 1én.

- Nang cao trach nhiém cua cong chure, vién chirc va nguoi lao dong S¢ Tu
phap trong nd luc duy tri va tiép tuc cai thién Chi s cai cach hanh chinh cta S&
nam 2022.

2. Yéu cau

- Céc don vi thudc va truc thude S va toan thé cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong co6 lién quan phéi hop chat ché trong viéc thyc hién cac nhiém vy,
bién phap cai thién chat lugng phuc vu, ning cao muc do hai 1ong ctia khach hang.

- Xéac dinh cu thé noi dung cong viéc, thotl han hoan thanh va trach nhiém
cua cac don vi trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao.

1. NOI DUNG NHIEM VU VA TRACH NHIEM THU'C HIEN



(Chi tiét theo phu luc dinh kém)
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct nhiém vy dugc phan céng, cac don vi thude va truc thugc Sé co
trach nhiém t6 chirc thuc hién va bao céo két qua vé Vin phong Sé tong hop theo
dinh ky hodc theo yéu cau ciia co quan c6 thim quyeén.

2. Giao Vian phong S chu tri, phbi hop voi cac phong chuyén mén, don vi
truc thudce thue hién tot cac ndi dung cua K& hoach. Theo dbi, téng hop va bao
c4o tinh hinh, két qua thuc hi¢n cac nhiém vu cai thién chat luong phuc vu, nang
cao mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép trong Bao cao cai
cach hanh chinh dinh ky hang quy, giri vé UBND tinh (thong qua S& Noi vu) theo
quy dinh.

Trong qué trinh t6 chirc thyc hién, néu phat sinh vudng mic, dé nghi cac
don vi phan anh kip thoi vé Vin phong S¢ dé tong hop va trinh Lanh dao S¢ xem
xét, giai quyét.,.
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PHU LUC

TRACH NHIEM THUC HIEN CAC BIEN PHAP CAI THIEN CHAT LUQNG PHUC VU,
NANG CAO MUC PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC VA DOANH NGHIEP NAM 2022
(Kem theo Ké hoach so 766/STP-VP ngay 16/6/2022 cua So Tw phdp)
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